
 
 

ي برنامج 
فة SSI LACإحدى المشاركات �ف ي ط��قها لتصبح طاه�ة مح�ت

 �ف
 

 طالما كان الحصول ع� وظ�فة �شغل بال ف�ث زادرو.  
 

ف الوافدين   )LAC( تنسيق المناطق المحل�ة برنامجف�ث شابة مصابة بمتلازمة داون �دعمها  مة خدمات توطني التابع لمنظ�
)SSI  �ي تحقيق هدفها بالحصول ع

ا �ف � ل مجهود ف�ث بالنجاح أخ�ي
�
ل
�
نامج، ك ي ال�ب

). و�عد ثلاث سنوات من المشاركة �ف
 وظ�فة. 

 
مة  LAC�ساعد برنامج  ض ضد الإعاقة ( SSIالتابع لمنظ� ي للتأمني نامج الوطيض ي ال�ب

ض �ض ) ع� التعامل بثقة مع NDISالمشاركني
ض ع� وضع خطط برنامج NDISبرنامج  قون مع المشاركني  وتنف�ذها ومراجعتها. NDIS. و�عمل المنسِّ

 
ي 

ة تدر�بها �ض ي ف�ت
ض �ض ال�ا. وتحت  )Eticoفندق إيت�كو (أمضت ف�ث أسبوعني ي أس�ت

وعات الاجتماع�ة �ف ، وهو أول فندق للم�ش
م إليهم مختلف أشكال  ي مجال الض�افة، وتُقدَّ

مظلة هذا الفندق يتدرب الموظفون ذوو الإعاقات الذهن�ة ع� العمل �ض
ي رحلتهم نحو الاستقلال�ة من خلال ترت�ب 

. المساعدة �ف ي وتوف�ي سكن داخ�ي
 العمل بدوام جزئئ

 
 
 

إن الالتحاق بفندق إيت�كو هو نت�جة إ�ار ف�ث وعائلتها وكذلك 
قة المناطق المحل�ة التابعة لمنظمة  ي SSIف�ف�ان، منسِّ ، وشار�ن اليت

قة الدعم.    �شغل منصب منسِّ
 

ا لتحقيق  خر ف�ث جهد� ع� مدار السنوات الثلاث الماض�ة لم تدَّ
ي الدورات  

ي التوظ�ف، وذلك من خلال مشاركتها �ف
هدفها �ف

رها  
َّ
ي وف مها مهارات جد�دة وأساس�ات الاستقلال�ة اليت

�
التدر�ب�ة وتعل

 .SSIالتابع لمنظمة  LACبرنامج 
  

 
ً

 ع� الدوام.  لم �كن ط��ق هذە الرحلة سه�
 

ة مثل: تنظ�ف  وقد قالت مون�كا والدة ف�ث: «كان الإحباط يراود ف�ث لأنها كانت تؤدي كل  هذە المهام التدر�ب�ة الصغ�ي
ل، والعمل مع الآخ��ن، ول�ن دون أن تظفر بوظ�فة».  ب ع� التنقُّ ي المطبخ والتدرُّ

 غرفتها والط�ي �ف
 

ي تحقيق نت�جة ملموسة بعد كل ما بذلته من أعمال. تعاونت 
�ق أمل �ف ول�ن بعد أن تواصلنا مع ف�ف�ان، شعرت ف�ث ب�ب

قة دعم ف�ث-ف�ف�ان مع شار�ن  عاتها، وأخذت ع� عاتقها مساعدة ف�ث ع�   -منسِّ
�
ةً مع ف�ث عن تطل ثت مبا�ث وتحدَّ

 تحقيق طموحاتها. 
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ي الوصول إ� هدفنا بع�د المدى، وتعاملت معنا  
تقول مون�كا: «لقد فتحت لنا ف�ف�ان أبواب الأمل �ي لا نتخ� عن رؤ�تنا �ف

قون لدى برنامج  م المنسِّ إعاقة عم�لهم وشخصيته، فلن �كون لديهم أي فرصة لإطلاق  LACبتفهم وتعاطف! و�ذا لم يتفهَّ
 عنان إمكان�اته». 

 
قة دعم ابنتها ف�ث قائلة:  ته شار�ن منسِّ دت مون�كا الدور الهام الذي أدَّ

�
 كما أ�

 
قة وجود إن«  وتحقیق  العملاء  احتیاجات تلبیة لضمان الأھمیة؛  بالغ أمرًا  یعُدَ الخدمات تقدیم  وجھات LAC برنامج من كلٍّ  مع  للتواصل دعم منسِّ

 .»أھدافھم 
 

 .«"! قت حل�ي ي وقالت بفرحة عارمة: "لقد نجحت �ا أماە، لقد حقَّ ف حصلت ف�ث ع� وظ�فتها، عانقتىف  «حني
 

ي مجال الض�افة مثل: خدمة الغرف والطاولات،  
صات المطل��ة للعمل �ض ي جميع التخصُّ

م فندق إيت�كو التدر�ب �ض �قدِّ
ت ف�ث حىت الآن تدر�بات ع� ك�ف�ة استقبال الطلبات وتقد�م الطعام   . وقد تلقَّ والاستقبال، والإدارة، وأعمال الط�ي

اب لمرتادي المطعم.   وال�ش
 

 قالت ف�ث: «إن أ��� ما أستمتع به هو التعامل مع الناس».  
 

ا إ� جنب مع أشخاص آخ��ن واجهوا عقبات مماثلة ولديهم أهداف مشابهة كان تج��ة  بت مون�كا بأن العمل جنب� وعقَّ
عة لف�ث.   مشجِّ

 
ي مطعم الفندق ح�ث 

 �ف
ً
ي العمل طاه�ة

ي �ف
ل هدف ف�ث النهائئ يتمثَّ

م ف�ث ك�ف�ة 
�
ا عن أضواء الصالة! وستتعل �ستمتع ب�عداد الطعام بع�د�

ي الفصل الدرا�ي الأخ�ي من تدر�بها.  
ي المطبخ هذا العام �ف

العمل �ف
 بالفعل. وقد 

ً
وجدير بالذكر أنها قد خاضت تج��ة العمل طاه�ة

ي يومها الأول من   دُع�ت ف�ث إ� 
ي إعداد اللازان�ا �ف

المطبخ للمساعدة �ف
ف بالوظ�فة.   التعيني

 
ا �ا ف�ث، وأبدعتِ   رائع�

ً
وقد أثئف عليها الطا�ي بقوله: «لقد أد�تِ عم�

قت مون�كا بفخر: «إن 
�
ي تنظ�م كل الأغراض بمكانها الصحيح». وعل

�ض
ي أي عمل». 

ي ال�ث�ي �ف  كلمات التشجيع هذە تعيف
 

فة.  ي أن تع�ش باستقلال�ة وتصبح طاه�ة مح�ت
ي فندق إت�كو هو خطوة نحو تحقيق هدفها �ف

 تثق ف�ث بأن برنامج التدر�ب �ف
 

ض ضد الإعاقة (SSIإن منظمة ( ا�ة مع الوكالة الوطن�ة للتأمني ي �ش
)  LAC) لتقد�م خدمات تنسيق المناطق المحل�ة (NDIA) �ض

ي ولا�ة نيو ساوث و�لز. 
 �ف



 
 

ن  SSIبصفتها إحدى جهات تقد�م خدمات تنسيق المناطق المحل�ة، فإن منظمة  اوح أعمارهم بني ا  64و 7تدعم من ت�ت عام�
ض ضد الإعاقة ( ي للتأمني نامج الوطيض ە من الخدمات المجتمع�ة العامة. تفضلوا ب��ارة NDISللالتحاق بال�ب  LACصفحة ) وغ�ي

نت ف للحصول ع� دعم ع� الإن�ت  .NDIS؛ للم��د من المعلومات ومعرفة ما إذا كنتم مؤهلني

 
 

https://www.ssi.org.au/services/disability-services/local-area-coordination
https://www.ssi.org.au/services/disability-services/local-area-coordination

