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Nguwei tham gia chwong trinh LAC cha SSI trén con dudng tré thanh mot dau bép
Tim mot viéc lam |3 diéu ma Faith Zadro d3 4p U trong tdm tri cia minh tir lau.

Faith Id m&t phu nit tré mac hdi chirng Down duoc hd tro dudi chuong trinh Didu phdi Khu viee

Dia phuong (LAC) cta SSI. Sau ba ndm |a ngudi tham gia, cudi cung Faith da dat dwgc muc tiéu
ki€Em duoc viéc lam.

Chuwong trinh LAC cla SSI gitip ngudi tham gia NDIS ty tin diéu hwdng NDIS. Diéu phdi vién lam
viéc v&i nhitng ngudi tham gia dé ap, thuc hién va xem xét lai cdc k& hoach NDIS cua ho.

Faith md&i bat dau thuc tap dwoc hai tuan tai Hotel Etico, khach san doanh nghiép xa hoi dau
tién ca Uc. Tai Hotel Etico, nhan vién khuyét tat tri tué duwoc dao tao dé 1am viéc trong moi
trwong khach san va dwoc ho tro trén hanh trinh hudng téi su tu 1ap thong qua mot théa thuan
sdng tai chd ban thoi gian.

C6 duogc chd lam tap sy tai Khach san Etico 1a nho
sy quyét tdm cha Faith, gia dinh ¢, Diéu phéi vién
Khu vie Dia phuong cta SSI 1a Vivienne va diéu
phdi vién hd tro 13 Sharyne.

Trong ba ndm qua, Faith d3 chdm chi lam viéc dé
hudng téi muc tiéu viéc 1am ctia minh bang cach
tham gia cac khda dao tao, hoc cac kj nang méi va

cac yéu td can thiét cho sy déc lap thdng qua

chuong trinh LAC cda SSI.

Hanh trinh nay khéng phai lic nao ciing dé dang.

Monica la me cla Faith néi rang “Faith cdm thay nan long khi phai lam nhitng cong viéc thuc
tadp nhd nhoi nhu don phong, ndu an trong bép, tap doén xe, [va] lam viéc véi nhirng ngudi khéc,
nhung khéng mang lai két qua viéc lam”.
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Sau khi duoc gidi thiéu dén Vivienne, Faith cdm thay c6 hy vong vé mot két qua hiru hinh sau
moi no lwc ma c6 d3 bé ra. Vivienne cong tac vai dieu phdi vién hd tro cla Faith, Sharyne, néi
chuyén tryc ti€p véi Faith vé nhitng hoai b3o cha cd va cho thay su cam két mudn gitp Faith
hién thyc hda tham vong ctia minh.

Monica ndi “Vivienne cho phép ching tdi duy tri tdm nhin dat dwoc muc tiéu dai han cta minh.
Co6 hiéu, & cd cé su ddong cdm. N&u LAC khdng hiéu khuyét tat va tinh cach cda khach hang, ho
s& khong cé co hdi nhin thay kha ndng cta khach hang”.

C6 cling nhan manh vai trd quan trong cla diéu phdi vién ho tre clda ho la Sharyne.

“Viéc cd mot dieu phdi vien ho tro dé lién lac véi cd LAC va nha cung cap la rat quan trong dé
dam bao rang nhu cau clia khach hang dwoc dap ng va ho dat dwgc muc tiéu.”

“Khi Faith c6 dwoc chd lam tap sw, con d3 6m |3y toi va ndi: 'Me oi, con d3 lam dwoc, con d3
lam duoc."”

Hotel Etico cung cap dao tao trong moi linh virc nganh can thiét dé 1am viéc trong nganh khach
san nha hang: dich vu phong va bita an, 1€ tan, hanh chinh va cong viéc nha bé&p. Dén nay, Faith
d3 dugc dao tao vé cadch nhan don ddt hang va phuc vu d6 dn, d6 uéng cho khach hang tai nha
hang.

Faith ndi “Phan t6i yéu thich nhat la con ngudi”.

Monica cho biét day la mot trai nghiém déng khich 1& d6i vai Faith khi dwgc lam viéc cung vai
nhirng ngudi khic da phai d6i mat vdi nhirng rao cdn twong ty va cé nhirng muc tiéu tuong tu.

Muc tiéu cudi cung cla Faith 13 1am viéc & hiu trwong
trong nha hang vdi tu cach la mot dau bép. Nam nay,
trong hoc ky cudi cung cla chuwong trinh dao tao,
Faith s& hoc cdch lam viéc trong bé&p. Tuy nhién, cé ay
d3 duoc trdi nghiém lam mét dau bép. Vao ngay dau
tién tap su, Faith dwoc moi vao bép dé gitip lam mén
lasagne.
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Monica, me cla co tu hao néi rang “Nguwdi dau b&p ndi vdi Faith, 'Ban d3 lam rat t&t vi moi the
déu dugc sap xép mot cach hoan hdo' Suw khuyén khich nhu vay rat quan trong cho bat ky cong
viéc nao.”

Faith tin tuwdng rang khoa hoc thuc tap tai Hotel Etico 13 mot bwdc tién tdi muc tiéu séng ty 1ap
va tré thanh dau bép cla co.

SSI hop téc véi Co quan Bdo hiém Khuyét tat Toan qudc (NDIA) dé€ cung cap Dich vu Diéu phéi &
Khu vyc bia phuong tai NSW.

Vé&i tu cach 13 nha cung cap LAC, SSI ho trg nhitng ngudi tir 7 - 64 tudi tiép can Chuwong trinh
Bao hiém Khuyét tat Toan qudc (NDIS) va cac dich vu chinh théng khac trong cdng déng. DEé biét
thém théng tin va tim hiéu xem quy vi cé dd diéu kién nhan hd trog NDIS hay khong, hay truy cap
trang mang LAC cla chung toi.
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