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HANH TRINH KIEN TRI, TRAO QUYEN VA THAM GIA CONG PONG CUA PETER

Cudc doi clia Peter thay d6i vao ndm 2022 sau khi dugc chidn doan mac bénh Viém véng mac sic té,
mot cdn bénh thodi héa mat hiém gép gay suy giam thi lwc nghiém trong. Khi tinh trang bénh ngay
cang ndng, ngudi dan 6ng 39 tudi nhan ra rang anh khong thé tiép tuc lam viéc hoac 1ai xe nita. Anh
ay rut lui khéi cdc hoat déng thudng ngay va phan I&n thai gian anh c¢é6 don mét minh.

Beverley Sutton (Bev), Diéu phdi vién Khu vire Pia phuong SSI cha Peter cho biét, “Peter tirng lam
viéc toan thoi gian, 1ai xe di khdp noi, thich dap xe, luét séng va cé mdt cudc song kha tot.”

Bev d3 lam viéc cung v&i Peter dé hd tro anh dy dat dwoc cdc muc tiéu NDIS cla minh. Chan doén
méi c6 nghia |3 Peter, d3 13 ngudi tham gia NDIS tir ndm 2020, phai xem xét lai k€ hoach NDIS cla
minh dé ddp &ng cac nhu cau hoé trg mdi clla minh. Peter va Bev ciing phai xem xét nhitng cdch mdi
dé Peter dinh huwdng va tham gia vao cong déng clia minh cling nhu khdm pha cac hoat dong x3 hoi
mdi.

Peter ndi, “Bev da khuyén khich tdi thir rat nhiéu th& nhu chd ddng dén co quan Vision Australia,
gilp t6i biét nén hoi nhitng cau hdi nao va nhan duoc sy hd trg ma toi can; bay gior téi da cé mot cdp
mat kinh tuyét voi va cay gay cia minh”.

“Str dung phuong tién giao théng cdng cdng v&i cdy gy cla toi 1a mdt budce tién 1dn va cling phai
mat mét thoi gian.”

“Slr dung dién thoai cta tdi nhiéu hon véi cac irng dung khac nhau.”

Cudc gép clha Peter vdi Bev tai van phong SSI LAC Liverpool la mét thanh twu quan trong. Day 13
quang dudng dai nhat ma Peter tirng di ké tir khi anh dwgc chan doan.

“Peter d3 bat mot chiéc xe buyt tir nha va anh xudng xe cach van phong khodng mét trdm mét. Sau
dé Peter d3 dung dién thoai nay dé diéu hudng dén Van phong SSI, (rng dung trén dién thoai cla
anh 4y d3 cho anh biét mét s6 cac dia chi cho dén khi anh tim dugc ding dia chi,” Bev ndi.

Bev va Peter d3 tap trung vao nhiéu th hon I chi nhitng nhu cau ho trg trwdc mat cla anh ay. C3
hai d3 4p dung phwong phap ti€p can toan dién dé xac dinh cac nhu cau hd trg bd sung va tim kiém
nhitng hd tro nay trong cong dong.

Peter ndi, “[Bev d3] két ndi tdi véi mot chuyén gia tam ly trong vung rat dé tiép can”.

“Bev c6 tai tham do nhiéu diéu tir tdi chi sau mét cudce dién thoai; tdi nghi toi dang che kin ching
tram cam cta minh, nhwng ba &y nhin thau diéu nay; ba doc dugc phong thai cla téi.

“[Bev] cho t6i biét vé cac hoat déng trong vung cla tdi, bao gdm choi bingo tai ciu lac bd dia
phuong, noi tdi cé thé gdp g& nhitng ngudi méi; Day 1a mot phan cudc séng cla tdi bay gid”.

Nho kha ndng phuc hoi va sy hd tro tir Bev, Peter hién |a mot ngwoi tham gia tich cuc vao cong
doéng. Anh 8y ty tin hon trong viéc thé hién su lwa chon va kiém soat cia minh, cho du d6 13 & quan
ca phé hay khi sdp x&p cac dich vu NDIS clia minh.

“N6i thém vé choi Bingo, tdi tham gia vao thir Hai hang tuan; toi tinh trwédc sé choi bao nhiéu va
cling d3 tu tin mua nwdc udng va &n thirc 3n nhe tai quan ca phé trong cau lac bd. Bev khuyén khich
t6i hoi nhe nhan vién nhieu hon vi ho ludn san sang gitip d& t6i — diéu d6 d3 tao ra su khac biét 1on;
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c6 |18 bay gio tdi c6 thé dugc coi la mét ngudi khiach dén thudng xuyén; tdi rat nhat nhat, nhung cé
ba ngudi ma téi thuwdng chao hai va tro chuyén doi I&i khi dén choi Bingo; Nu cwdi clia ho gidp téi
khi t6i cdm thdy nan long”.

La mot phan cla sy hd tro ma Peter nhan dwoc tir Chuong trinh LAC cla SSI, anh lién lac véi Bev mbi
thang mét [an va Bev thuwdng xuyén lién lac thdm hoi anh vao nhirng thoi diém khac.

Peter néi: “Dodi khi tdi lam phién Bev dé xin 10 khuyén va ba 1a ngudi duy nhat t6i c6 thé dya vao va
tim sy ho tro.

“Bev c6 thé thang thirng va di thang vao van dé khi toi can duoc thoi thic. Ba ndi chuyén véi toi vai
sy ton trong va quan tam”.

K& hoach NDIS clia Peter bao gom su hd tro dé gitip anh khi viéc hoan thanh cac cong viéc hang ngay
clia minh c6 thé khé khan hon. Bay té nhu cau cGia minh [d mét phan quan trong dé nhan dwoc sy hd
tro thich hop. Véi thoi gian va su hd trg, Peter cé duoc su tu tin va hidu biét vé cic quyén, su lya
chon va quyén kiém soat ctia minh.

“Trwde day, cé mot s6 nha cung cap khdng uy tin 1dm va Bev da khuyén khich t6i lién hé véi nhitng
ngudi khac dé ho tro toi; toi tw tin hon mot chut khi yéu cau dich vu ma toi cdn va mudn s dung, va
khéng chdp nhéan cac dich vu t6i té”.

Khi dwoc hoi tiép theo anh s& lam gi nita thi Peter néi: “Téi tu tin hon khi di bd dén cac clra hang
trong vung va cd lich trinh hoat ddng dan trén td lanh cla minh; t6i thich nhitng chuyén di bing xe
buyt va xe Ira.”

“[Bev] dang khuyén khich téi di t&i Macarthur Square & Campbelltown — vi by gi& téi d3 biét cach di
dén Casula Mall; nhwng tir tlr, tirng budc mot thoi".

Chuwong trinh LAC cla SSI duoc thiét k& dé hd tro quy vi trong sudt hanh trinh NDIS, mang dén cho
quy vi kién thirc va su ty tin dé tiép can cac dich vu c6 kha nang cé tdc dong tich cuc thay ddi cudc
séng.

SSI hgp tac véi Co quan Bao hiém Khuyét tat Toan quéc (NDIA) dé cung cap Dich vu Diéu phéi & Khu
vire Pia phuong tai NSW. Cac dich vu nay cung cap phuong phap phuc vu 18y con ngudi lam trung
tam dé hod tro ngudi khuyét tat, gia dinh va ngudi cham séc ho theo dudi muc tiéu, tham gia lua
chon va kiém soat cling nhu két ndi véi cdng dong.

DE biét thém thong tin, hdy truy cap www.ssi.org.au/local-area-coordination hodc goi s6 1800 960
975 dé ndi chuyén véi Doi lam thd tuc Pang ky cla SSI LAC.



http://www.ssi.org.au/local-area-coordination

